
第1章：管理

1.2 運営



運営

この項目のほぼすべての要件は、団体責任者に適用され
ます。 

一部の要件は、団体構成員や個別認証の農場にも適用さ
れます。

この活動では、下請業者、労働者、農場団体構成員の管
理規則に関連するものを含む一般的な管理項目を取り上
げます。



次のページに進む前に 
要件とその適用性を読む



責任者は、適用法を遵守する

ソニアは生産者団体（認証農場）の管理者です。彼女は自分の生産者団体の農場が法
律に従い、違法なことをしていないことを確認する必要があります。適用法と基準が
異なる場合は、すべての農場はより厳格な方に従わなければいけません。 

1.2.1



ジェームズが従うべき正しい距離とは？

15メートル 25メートル

次のページに進む前に答えを考える

ケーススタディ

例として、河畔緩衝帯の規制と要件を見てみましょう。これ

らは、農業が制限されている河川の脇の地域です。 

ジェームズはソニアの生産者団体にある
大規模農場の管理者です。ジェームズの
農場には幅12メートルの川が流れていま
す。 

彼の国の法律では、

幅10メートル以上の河川では、農場は
少 な く と も
25メートルの距離を保つことが義務づけ
られています。基準では15メートルの距
離を保つことを求めています。 



25メートル

ケーススタディ - 解決策

ジェームズは法律の方がより厳格なため、

それに従う必要があります。

法律と基準が異なる場合、すべての農場

はより厳格な方に従う必要があります。 



次のページに進む前に 
要件とその適用性を読む



業務委託先は、適用要件を遵守する 

ソニアは、農場生産者団体のためにさまざまな業務委託業者を雇っています。

業務委託先はソニアの農場と同じ適用要件に従わなければいけません。

例えば、ソニアが農薬散布業者を雇う場合、ソニアはこの

農薬散布業者に防護服を着用させなければいけません。も

し着用しなければ、彼女の農場で農薬散布を行うことは許

されません。

また、ソニアは人材紹介会社と契約し、労働者を探します。
これらの機関も適用要件に従わなければいけません。 

ソニアが借りている農薬保管庫についても同様です。

1.2.2

参考資料：「手引き書U：業務委託先への適用性」 



基準の範囲外である業務委託先の例

商品やサービスを提供している場合でも、本要件の適用外となる企業もありま

す。例えば、電力会社はソニアの農場に電力を供給していますが、基準に従う

必要はありません。水道会社や農業用資材の供給業者も同様です。

ソニアがバイヤーに製品を販売した場合、その製品の所有権はバイヤーが有す

ることになり、ソニアはバイヤーが要件に確実に従っているかの責任は負いま

せん。

電気・水道会社 農業用資材の供給業
者

バイヤー 
の製品

1.2.2



すべての下請業者とサプライヤーの一覧がある

ソニアはすべての下請業者とサプライヤーの一覧を保持する必要があります。

ソニアは、これらの下請業者およびサプライヤーが認証規則を遵守しているこ

とを確認しなければなりません。

 

下請業者とは、製品の所有権を彼女が所持す

る一方、その製品の加工、包装、ラベル付け、

または保管をする個人や企業のことです。 

農場の場合、サプライヤーはソニアが認証製

品を購入する生産者です。農薬またはその他

必要資材のサプライヤーは含みません。  

1.2.2



ジェームズは、この基準を遵守するために十分な対応をしましたか?

ケーススタディ

ジェームズは農場で空中燻蒸のために散布
会社を使用しています。この会社は、基準
で定められている農薬散布禁止地帯を守ら
ず、河川に農薬が飛散し、村の人々に影響
を及ぼしています。

ジェームズは散布会社に農薬散布禁止地帯
を守るよう伝えましたが、同社は河川や村
の上空で散布を続けました。

次のページに進む前に答えを考える



ケーススタディ - 解決策

いいえ。ジェームズは、この基準を遵守するために十分な対応をしたとは
言えません。 

要件に従って、 ジェームズは、業務委託先が適用要件を遵守していること
を保証する仕組みを確立する必要があります。この場合、ジェームズが業
務委託先に基準を守るよう伝えているにもかかわらず、遵守されませんで
した。 



団体責任者としてのソニアは、この件について対処する必要がありますか？

ケーススタディ

ソニアは、コーヒーチェリー（実）をコーヒ
ー精製所に販売するコーヒーの生産者団体を
管理しています。精製所ではチェリー（実）
を生豆に加工します。

ソニアは 精製所が適切な廃水処理システムを
備えておらず、未処理の廃水を河川に流して
いることを発見しました。 

次のページに進む前に答えを考える



ケーススタディ - 解決策

いいえ、精製所はソニアの団体認証の範囲外にあるので、この問題に対処
する必要はありません。製品がバイヤーに販売される場合、適用要件を遵
守するのはバイヤーの責任となります。これはサプライチェーン関係者に
対する審査を通じて検証されます。バイヤーは業務委託先ではないため、
その遵守状況を検証または保証するのは、生産者団体の責任ではありませ
ん。

精製所がソニアの団体認証の一部だった場合、彼女は問題に対処する必要
があります。 



団体構成員登録の保持

団体責任者として、ソニアは全団体構成員の最新の登録状態を維持する責任が

あります。彼女はレインフォレスト・アライアンスが提供する団体構成員登録

フォームから、生産者団体農場とその構成員、認証農作物、構成員の農場単位

の情報を入力する必要があります

1.2.3

ナレッジハブ（Knowledge Hub）の団体構成員登録フォームへの入力方法について
は、ガイダンスを参照してください。リソース（Resources）項目にあるリンクを確
認してください。



次のページに進む前に 
要件とその適用性を読む



正規および臨時労働者に関する記録の保持

ソニアは団体責任者として、ジェームスは大規模農場の責任者として、アミナは

個別認証農場の所有者として、正規および臨時労働者の最新の記録を保持する必

要があります。 

住居が提供される労働者については、追加情報を収集する

必要があります。

軽作業を行う子供（12〜15歳）および若手労働者（15〜18

歳）に関しては、追加で以下の情報を記録に含めます。

1.2.4



正規労働者に関する記録の保持

アレックスはソニアの生産者団体の小規模農場所有者として、最新の正規労働者

の記録を保持します。

臨時労働者については、アレックスは労働者の数のみを提

供します。 

アレックスが文字を書くことに困難がある場合は、口頭で

この情報を提供することもできます。

1.2.5



次のページに進む前に 
要件とその適用性を読む



すべての情報は、労働者または団体構成員の主要な言語で提供
する

ソニアは、団体構成員のために農薬使用に関す
る一連の研修を企画しました。一部の研修にお
いては、外部のトレーナーを雇いました。  

生産者団体の構成員は全員カンバ語を話します
が、全員が英語を理解できるわけではありませ
ん。 

そのためソニアは、外部トレーナーがカンバ語
に堪能である必要があり、すべての研修が誰も
が理解できる言語で提供されるようにしていま
す。 

1.2.6



次のページに進む前に 
要件とその適用性を読む



団体責任者と各団体構成員の間で、両者の署名を入れた契約を
交わす 

署名の代わりとして、拇印または識別可能な記号（マーク）を使用することが認め
られています。

ソニアは、各団構成員が契約事項を理解していることを確認します。彼女は契約書
を一元的に保管し、各団体構成員に写しを提供します。 

1.2.7



契約書では、団体構成員の権利および義務、さらに団体責任者
の権利および義務を規定する

契約には、以下の内容が含まれます。 

• 団体構成員が基準を遵守する義務

• 団体構成員が内部監査と、外部審査および制裁の両方を受け入れる義務

• 団体構成員は、自らの農場で生産された製品のみを認証製品として提出する義務 

• 団体責任者が下した決定に対し、団体構成員が抗議する権利

• レインフォレスト・アライアンスとのデータ共有に関する団体構成員との同意

1.2.7



認証のための記録は最低5年間保持する

ソニアは、認証と遵守の記録を最低5年間保持します。

記録は書類の形で保管されている場合や、デジタルファイルとして保存されて

いる場合があります。少なくとも5年間は廃棄や削除をしないでください。 

1.2.8

5年



ソニアは、契約の正しい手順に従っていますか？

ケーススタディ

ソニアの生産者団体には、新しいコーヒー生産者が加わり
ます。新しい生産者と団体責任者の権利および義務を定め
た契約書を作成し、署名します。

団体責任者のソニアは、彼女のオフィスで契約書を提出し
ます。契約書は永久的に保存し、決して廃棄されることは
ありません。 

次のページに進む前に答えを考える



ケーススタディ - 解決策

いいえ、ソニアは正しい手順を踏んでいません。署名した契約書を彼女の
オフィスで一元的に保管するだけでは不十分です。写しを作成して新しい
生産者に渡す必要があります。 
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