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CHUONG 1 Quéan ly

1.2 Quan tri



Quan fri

Hoat déng nay bao gém cdac cha dé quan ly chung,
bao géom cdc quy dinh lién quan dén cdc qui dinh
vé quan ly déi véi cac nha thau phu, nhitng nguoi lao
dong va cac thanh vien nhdm ndéng ftrai.

Hau hét tat cd cdc yéu cau thuéc cha dé nay dp
dung cho Quan ly nhém.

Mét s6 yéu cau cing ap dung cho cdac thanh vién
nhdm va cdac trang trai duéi chirng nhan don 1é.
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1.2 Quan ly hanh chinh

Sé Céac yéu cdu co ban Chirng nhan nhém Chirng
tho nhéan
tw trang trai
don lé
Trang trai Trang trai | Quan ly Nho/Lén
quy mo quy mod nhém
nhoé I&n
1.2.1 | Ban quan ly va cac nha san xuat tuan tha theo luat phap hién hanh lién quan dén pham vi ctia Tiéu chuan Rainforest Alliance. Bao

gdm nhwng khéng giéi han trong nhitng didu dudi day:

*Quyén sir dung déat

*Méi trrrdng

*Lao ddng

*Quyén con ngudi

*Dong thuan dwa trén nquyén tac Tw nquyén. cé bao trirdc va dwoc théng tin day di (FPIC)
+Thué va céc van dé chong tham nhiing

Néu phap luat hién hanh cé quy dinh nghiém ngat hon so véi yéu cau trong Tiéu chuan thi can tuan tha theo luat, trir khi luat do
khéng con hiéu lwc. Ngwoc lai, néu phap luat hién hanh cé quy dinh it nghiém ngat hon so véi yéu cau trong Tiéu chuan, thi can
tuan tha theo yéu ciu cua tiéu chuan, trir khi yéu cau dé néu ré viéc cho phép tuan tha luat nay.
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Vui long xem yéu c4u nay va tinh ap dung cda né

trirée khi ban chuyén sang trang tiép theo



Ban Quan ly tuan tha cac lvat/qui dinh ap dung
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Sonia la mét quan ly cia mdt nhém ndng trai chirng nhan. Cé ay can dam bao rang céac
trang trai trong nhém ctia minh tuan tha cac luat va khéng lam bat ci diéu gi bat hop
phap. Néu cé sy khac biét gitra luat va tiéu chuan, tat ca cac ndng trai phai tuan tha
theo qui dinh nghiém ngat hon.




Treong hop tinh huéng

Hay xem xét cac luat va yéu cau doi v&i cac vung dém ven
song nhw maét vi du. Pay la nhirng khu viee bén canh cac con AN
séng ma viéc canh tac phai bi han ché. W

STANDARD

James la quan ly cua mét ndng trai qui
mo I&'n trong nhdm cua Sonia. Nong trai
cua James cé mot con sdng rdng 12 mét
chay qua.

Theo Luat s& tai qui dinh cac néng trai
gir khodng cach it nhat

25 mét doi v&i cac con sdng co chiéu
rong hon

10 mét. Tiéu chuan yéu cau khoang céach
la 15 mét.

Khoang cach chinh xac ma James nén tuan theo la gi?

Vui Iong suy nghi vé cau tra 1oi truée khi ban chuyén sang trang tiép theo



Trwong hop tinh huéng - Giai phap

James can tuan theo luat vi né nghiém
ngat hon.

Néu co sy khac biét gitra ludt va tiéu
chuan, tat cd cac trang trai phai tuan
theo cai nghiém ngat hon.




86 | Cac yéu clu co ban Chirng nhan nhém Chirng
tho nhan
tw trang trai
don lé
Trang trai Trang trai | Quan ly Nhé/Lén
quy mo quy md nhém
nho I&n
1.2.2 | Co danh sach téng hop cac nha cung cép dich vu, nha cung (ng, cac bén trung gian va nha thau phu hién tai. Cac co ché, bao
gdm hop dbng, dwoc thiét 1ap dé dam bao rang nhirng don vi nay tuan thii cac yéu cau duoc ap dung cia Tiéu chuan déi véi cac
hoat déng ctia ho trong pham vi chirng nhan.
D6i voi cac Trang trai
- Ap dung cho céng viéc tai dong ruéng, trong ché bién va cung (rng lao ddng. ) o o o
- Cum tir “cac nha cung *ng” chi @& cap dén céc trang trai khac ma CH mua sén phdm dwoc chirng nhan tir d6.
Déi véi cac trang trai nhé trong nhém, yéu cau nay khéng ap dung.
Vui Iong xem Tai Liéu Huéng Dan SA-G-SD-46 U: pham vi &p dung déi véi Cac Nha Cung Cép Dich Vu
1.2.3 | Mot sb dang ky cac thanh vién trong nhém dwoc duy tri va cap nhat. Théng tin can thiét cua tirng thanh vién dwoc thu thap bang

cach str dung M&u Sé Pang ky Thanh vién Nhém do Rainforest Alliance cung cap.
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Vui long doc céc yéu cau va tinh &p dung ctia ching

trirée khi ban chuyén sang trang tiép theo




Cdc nha cung cap dich vu tuan thi cac yéu ciu dp dung

Sonia thué cac nha cung cap dich vu khac nhau cho nhém trang trai cla
minh. Ho phai tuan theo cac quy dinh gidng nhw nhw trang trai ctia Sonia.

O Vi du, Sonia thué lao déng phun thudc. Sonia phai ddm

@ @ bdo rang nhirng nguwdi phun thudc nay mac quan 4o bao
hd. Néu ho khdng lam vay, ho khdng dwoc phép phun trén
trang trai ca co ay.

@ Sonia cling ky hop déng véi cac don vi tuyén dung lao
dong dé tim céng nhan. Cac don vi nay ciing phai tuan

theo cac quy dinh nay.

as DPiéu nay ciing ap dung cho kho chira héa chat néng
nghiép ma Sonia thué.

Vui long xem Tai liéu Huéng dan: Ap dung déi véi cac don vi cung cép dich vu




Mot so vi du vé cac nha cung cap dich vu nam ngoai pham vi
cua tiéu chuan

M6t sb6 céng ty cung cap hang hoa hodc dich vu nhwng khdng thudc cac quy
tac (qui dinh) nay. Vi du, céng ty dién lwc cung cap dién cho trang trai cla
Sonia, nhwng khéng can tuan theo tiéu chuan. Piéu nay ciing ap dung cho
cong ty nwéc va cac nha cung cap vat tw ndng nghiép.

Khi Sonia ban san pham cda minh cho mét ngw®i mua, ngwdi mua sau do s&
hiru san pham dé, thi nd khéng con 1a trach nhiém ctia Sonia dé ddm bao rang
ho tuan thi cac yéu cau.
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Cac céng ty cung Nha cung cap vat Ngw&i mua
R N ~ ”y ~ N > ” > R
cap dién va nwoc tw néng nghiép cua cac san pham
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Co6 mét danh sach tat ca cdc nha thav phu va nha cung cap

Sonia ciing can git* mdt danh sach tat ca cac nha thau phu va nha cung cap
cia cd ay. Sonia phai ddm bao rang cac nha thau phu va nha cung cap nay
tuan tha céc quy dinh vé chirng nhan.

n Cac nha thau phu 1a nhitng nguwdi hodc

céng ty ché bién, dong goi, gan nhan hoac
lwu tri¥ s&n pham cla cd &y trong khi co ay
van dang s& hiru nhirng san pham nay.

Trong trwdng hgp cac trang trai, cac nha
cung cap la nhirng ngudi trong lién két ma
Sonia mua san pham chirng nhan. N6 khéng
bao gdbm cac nha cung cap héa chat néng
nghiép hodc vat tw dau vao khac.
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Treong hop tinh huéng

James s dung mét céng ty phun thubc dé
phun thubc khir trung bang may bay cho
trang trai cua minh. Céng ty khong ton
trong cac khu viec cam phun thuoc theo
yéu cu cla tiéu chuan, vi vay thudc phun
bay vao cac con sdng va anh hwéng dén
bd phan nguwoi dan trong lang.

James noéi v&i cong ty ton trong cac khu
vwc khéng dwoec phun thudc, nhung
cong ty van tiép tuc phun qua cac con
song va lang mac

Has James da lam du cac bwéc can thiét dé tuan tha tiéu chuan chwa?

Vui Iong suy nghi vé cau tra 1oi truée khi ban chuyén sang trang tiép theo



Trwéng hop tinh hudng - Giai phap

Chwa, James chwa lam du dé tuan tha tiéu chuan.

Theo yéu cau, James can thiét 1ap cac co ché dé dam bao sw tuan thu
cla nha cung cap dich vu véi cac yéu cau ap dung. Trong trudng hop nay,
mac du James da ndi v&i cong ty tén trong tiéu chuan, nhwng sw tuan tha
van chwa dat dwoc.




Treong hop tinh huéng

Sonia quan ly mét nhém cac nha san xuat ca
phé va ho ban ca phé qua cua minh cho mét
nha may ché bién ca phé. Nha may ché bién
tlr ca phén qua thanh ca phé nhan.

Sonia phat hién rang nha may khéng c6 hé
thong xt ly nwére thai ding cach va dang xa
nwdc thai chwa qua xt ly vao mét con soéng.

Sonia v&i tw cach 1a quan ly nhém c6 can hanh déng vé van dé nay khong?

Vui Iong suy nghi vé cau tra 1oi truée khi ban chuyén sang trang tiép theo



Trwong hop tinh huéng - Giai phap

Khéng, Sonia khéng can phai hanh dong vé van dé nay vi nha may nam
ngoai pham vi chirng nhan ctia nhém cé ay. Khi san phdm dwoc ban cho
moét ngwdi mua, thi gi day trach nhiém cua ngw®i mua la tuan thu cac
yéu cau ap dung. Piéu nay dwoc xac minh théng qua cac cudc thanh tra
danh gia dbi v&i cac don vi trong chudi cung trng. Ngwei mua khéng
phai 1a nha cung cap dich vu, va dé khdng phai 1a trach nhiém cia nhém
dé xac minh hodc dam bao sy tuan thd cla ho.

Néu nha may la mét bd phan trong chirng nhan nhém cla cd &y, Sonia sé
can phai hanh déng.
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Mot danh sdch dang ky thanh vién nhom dwoc duy tri

V@i tw cach la quan ly nhém, trach nhiém cuda Sonia la duy tri cap nhat Danh
sach diang ky mé&i nhat tat ca cac thanh vién trong nhém. Co 4y lam diéu
do6 théng qua mau Danh sach Pang Ky Thanh Vién Nhém do Td chirc
Rainforest Alliance cung cép, trong danh sach nay cé ay phai nhap cac théng
tin vé nhém trang trai va cac thanh vién ctia nhém, cac loai cay trong
chirng nhan, va cac don vi trang trai cua cac thanh vién.
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FARM

1. Unique Internal
Farm ID*
(Assigned by 2. National farm ID** . . 8. Number of
central (Only Mandatory for | 3. Village*/ City Col iy 3. Infernal 6. Total farm area | 7. Farm fype farm units for this 9.N.umber of 10. Name*
. Certified Crops
management) Brazil)
No duplicates

allowed - - - - - - - - - -

State/Province* inspection region (ha)* (Small / Large) farm

Ban c6 thé xem thém huéng dan chi fiét vé cdch dién vdo mau danh séch
dang ki thanh vién nhém tai Cong quan ly théng tin kién thic (Knowledgement
Hub). Vuilong tim lién két frong phan Cdac nguén tai liéu.




Cap nhat va lwu gil théng tin/hd so cla tirng nguwéi lao ddng théi vu va lau dai:
* Ho va tén

- Gidi tinh

* Nam sinh

« Ngay bat dau va két thuc viéc lam

« Tién lvong, bao gdém phiic loi

Déi véi nhirtng ngudi lao déng dwoc cung cap nha &, hd so can thém théng tin sau:
*Diachinha &

+ S6 lwong thanh vién trong gia dinh
= Nam sinh cla thanh vién trong gia dinh

Ddi va&i tré em lam cac cong viéc nhe (ttr 12 dén 15 tudi) va ngudi lao dong tré (ttr 15 dén 18 tudi), hd so con bao gbém: o o o
» Pia chinha &

= Tén va dia chi ctia cha, me ho3c (cac) nguéi giam hd hop phap
« Dang ky treéng hoc (néu co)

* Loai cbng viéc hoac nhiém vu

* S6 giey Iam viéc m6i ngay va méi tuan

Déi véi cac trang trai quy mé nhé trong nhém, chi ap dung yéu ciu 1.2.5.

1.2.5 | Cap nhat va Luu gilr danh sach, théng tin clia mdi lao déng dai han:

* Ho va tén
* Gigi tinh

* Nam sinh o
« Tién lvong, bao gdm phiic loi

Déi véi ngudi lao dong tam thei, chi yéu cau vé sé lwvong ngudi lao déng.

Nhirng thanh vién nhém khéng biét chi» cé thé cung cép théng tin trén bang miéng.

Vi long doc céc yéu céu va tinh 4p dung cda ching trwée khi ban chuyén sang trang tiép theo



Cdc hbé so vé lao déng thworng xuyén va tam theéi duoc lwu
gitr
Sonia, v&i tw cach la quan ly nhém trang trai, James, véi tw cach la quan ly cua
mot néng trai qui moé I&n, va Amina, v&i tw cach la cha trang trai chirng nhan don
1& can phai lwu gitr cap nhat moi hé so ctia nhitng lao dong thwong xuyén va
tam thoi.

Pbi v&i nhivtng nguwdi lao ddng dwoc cung cap chd &, ho
can thu thap thém théng tin.

Pbi v&i tré em lam cac cdng viéc nhe nhang (tr 12 dén 15
tudi) va lao dong tré tudi (tv 15 dén 18 tudi), cling can thém
thong tin.




Cdc ho so vé nhirng lao déng thuvéng xuyén duoc lwu giir

Alex, v&i tw cach la cha trang trai nhd trong nhém ctia Sonia chi can tiép tuc cap
nhat hé so vé cdc lao déng thuwong xuyén .

P6i voi lao ddng tam thdi, anh ay chi can cung cap so6
Ilwong nguwi lao dong.

Alex ciing c6 thé cung cép thong tin nay bang I&i néi néu
anh khéng thé viét.



Chirng nh@n nhém

Chirng

Sé | Cacyéu cduco ban

thor nhan

tw trang trai

don lé

Trang trai Trang trai | Quan ly Nho/Lén
quy mod quy mo nhém
nhé 1&n

1.2.6 | Ban quan ly dam bao réng khi Tiéu Chudn Rainforest Alliance yéu cau phai théng bao cho nguéi lao dong hodc thanh vién nhém,

phai cung cap théng tin bang (cac) ngdén ngtr chinh ma nguwéi lao déng hoic thanh vién nhém st dung. o o Q

Vi long xem yéu cau nay va tinh ap dung ctia n6
trwede khi ban chuyén sang trang tiép theo



Tat ca thong tin dwoc cung cap bang ngon ngir chinh caa
nguoi lao dong hodc cac thanh vién frong nhom

Sonia da t6 chirc mét s6 cAc buodi tadp huan
vé viéc sir dung héa chat néng nghiép cho
cdc thanh vién trong nhdm caa minh. Dai
vai mot sé6 buosi, cd ay da thué meét giang
Vién bén ngoai.

Tat ca cac thanh vién frong nhédm déu ndi

tieng Kamba, nhueng khdng phai tat ca déu
hiéu tiEng Anh.

Do do, Sonia dam bao rang giang vién bén
Nngodi can phai thdng thao fieng Kaomba va
tat ca cac budi dao tao déu dwgc cung cap
bang Ngdn ngir mMa moi ngudi déu hiéu.




86 | Cac yéu cdu co ban Chirng nhan nhém Chirng
thee nhan
tw trang trai
don lé
Trang trai Trang trai | Quan ly Nhoé/Lén
quy mé quy mé nhém
nho lon
1.2.7 | Mét ban Théa thuan gitra ban quan Iy nhém va tirng thanh vién nhém duoc ky béi ca hai bén. DAu van tay hodc dau hiéu nhan
dang c6 thé dwoc str dung thay thé chir ky. Théa thuan bao gdm céc nédi dung sau:
« C4c thanh vién trong nhém c6 nghia vu tuan thi theo Tiéu Chuan clia Rainforest Alliance.
» Thanh vién nhém cé nghia vu chap nhan két qua thanh tra ndi bd, thanh tra déc |ap va cac bién phap trirng phat.
» Thanh vién nhém dam bao rang bat ky san pham nao dwoc ban dwdi dang san pham dwoc chirng nhan chi cé ngudn gdc tir trang
trai cua ho.
» Thanh vién nhém c6 quyén khang cao cac quyét dinh clia ban quan Iy nhém bang cach str dung quy trinh khiéu nai. 0
» Thanh vién nhém dong y cho phép chia sé dir liéu trang trai ctia chinh minh (chang han nhw di¥ liéu dia ly, khoi lwong, dién tich,
v.v.) v&i ban quan ly nhém va Rainforest Alliance dé& st dung, phat hanh va chia sé trong chudi cung tng, nhw duwoc néu trong Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung va Chinh Sach Bao Mat clia Rainforest Alliance.
Mbi thanh vién trong nhém déu hiéu ré théa thuan. Cac théa thuan dwoc lwu trir tap trung va méi thanh vién nhém dwec cung cép
maot ban sao cua thoa thuan.
1.2.8 | H6 so lwu triz cho muc dich cap chirng nhan va tuan tha dwoc lwu gil it nhat 5 nam. o o o o

Vui long doc céac yéu cau va tinh ap dung CL’la,chL’mg
trwede khi ban chuyén sang trang tiép theo



Mot ban Théa thuan giira ban quan ly nhém va tirng thanh
vién nhom duoc ca hai bén ki két.

D3u van tay hoadc dau hiéu nhan dang co thé duoc sir dung thay thé chir ky.

Sonia dadm bao rang maéi thanh vién trong nhdém hiéu rdo vé ban théa thuan
nay. Co ay lwu trir cac thoéa thuan tap trung va cung cidp mét ban sao cho moi
thanh vién trong nhom.




Théa thuan quy dinh quyén va nghia vu cta cdc thanh vién,
cUng nhv cia nguéi quan ly nhom

Théa thuan bao gém cdac néi dung sau:

« Nghia vu cia thanh vién nhdm Ia tuan tha tieu chuan

« Nghia vu cua thanh vién nhdm 1d chap nhan cdc cuéc thanh tra néi bd,
thanh tra danh gia doc lap va cdc bién phap phat

« Nghia vu cda thanh vién nhédm 1d nép chi san pham tir trang trai cda minh
nhuw da duwoc chirng Nnhan

¢ Quyén cua thanh vién nhém 1d lam ro cac quyét dinh dugc dua ra béi ban
quan ly nhdm

« Sy déng y cuta thanh vién nhédm cho viéc chia sé dir lieu véi t6 chac
Rainforest Alliance

RAINFOREST
ALLIANCE
SUSTAINABLE
AGRICULTURE
STANDARD
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Cdc hb so tai liéu phuc vu cho muc dich cap chirng nhan
duoc giir trong it nhat nadm nam

Sonia gilr hé so cho muc dich ching nhan va tudn tha trong it Nnhat nadm
nam.

Céac ho so cé thé & dang gidy t& da dwoc Iwu trir hodc tép tin trén may tinh.
Chung khéng nén bij loai bé hodc xda trong it nhat ndm nam.
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Treong hop tinh huéng

M6t nha san xuat ca phé méi gia nhap nhém cua Sonia.
Ho thwc hién ki moét thda thuan voi quyén va nghia vu cua
thanh vién m&i va nguwdi quan ly nhém va ky vao do.

Sonia v&i tw cach la nguwdi quan ly nhém lwu lai ban thdéa
thudn nay tai van phong ctia minh. Cé ay gilr nd thwdng
xuyén tai van phong va khdéng bao gio virt b no.

Sonia c6 dang tuan dang theo quy trinh doi vé&i ban théa thuan khéng?

Vui Iong suy nghi vé cau tra 1oi truée khi ban chuyén sang trang tiép theo



Trwong hop tinh huéng - Giai phap

Khéng, Sonia khéng tuan theo quy trinh ding. Chwa da dé lwu triv trung
tdm thdéa thuan da ky tai van phong cua cbé ay. C6 ay cling can phai sao
chép va dwa cho thanh vién moi.
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