
第 5 章：社会
5.2 结社自由与集体谈判



什么是工会、工人组织和工人委员会？

工会或工人联合会是由工人组成的团体，其目
的是保护和提升工人的利益。

工人组织是一个自愿的、独立的团体，旨在
保护和提升工人的权利和利益。

工人委员会或委员会是由员工代表选举产生
的团体，负责与管理层沟通有关投诉、工作条
件和工资等问题。



什么是集体谈判？

集体谈判是职场中进行社会对话的重要机制，
涉及雇主和工人之间的谈判以确定：

• 工作条件

• 雇佣条款

• 并规范它们之间的关系。

其结果是，雇主（或雇主组织）与工人代表
之间达成一份书面协议，称为集体谈判协议
（CBA）。



在你进入下一页之前， 

请阅读具体要求及其适用性



工人加入工人组织需要获得许可吗？ 

如果法律限制结社自由和集体谈判，管理层必须支持采用其他方式，以便员工能够独立
自由的结社、谈判，并与员工开展正式对话。 

• 所有工人都有权按照国家法律，组建和加入
工会或工人组织，并参与集体谈判 。

• 工人不需要雇主的授权，并且（雇主）不得
阻止工人们参加工会活动。 

• 如果存在一个由员工代表组成的当选团体，
那么这些员工代表，必须通过定期的、自由
且公正的选举，以民主方式选出。

5.2.1



管理层制定了关于工人权利的书
面政策，并确保工人理解该政策，
并将其清晰地展示出来

• 农场团体经理索尼娅 必须确保制定有关
工人权利的书面政策。

• 该政策必须公开展示，并且以工人能够理
解和了解的语言书写。 

• 索尼娅必须确保：在开始雇佣时，每个工
人都能被单独告知其权利和义务。

5.2.1



有关工人权利的书面政策，包括哪些承诺？

• 该公司支持工人结社自由和集体谈判的权
利。

• 保证不会因参与工会活动，而对招聘、晋
升或其他就业安排产生负面影响。

• 工人可以组建和加入自己选择的组织，并
与管理层进行谈判。

5.2.1



工人受到保护，不会因工会活动而受到歧视或报复

• 这一要求意味着，农场团体经理 索尼
娅 不能惩罚、贿赂或影响工会成员或
代表。 

• 索尼娅也不得以 干涉 工人组织、工人
选举或履行职责。  

• 终止雇佣记录中，应当包括终止雇佣的
原因，以及工人加入的工会或工人组织
的情况。

5.2.2



管理层提供的理由是否有效？

案例场景

让我们看一个有关工人组织活动的案例，看看我们到目前为止学到了什么。 

这个香蕉农场有 100多名工人。在一次审核中，许多
工人告诉审核员，管理层拒绝与他们的工人组织协商
工资。

管理层称，该工人组织 尚未得到法律的正式承认。

在翻到下一页之前，先思考一下答案



案例场景 - 答案

答案是 “否”， 该理由不成立。

当结社自由和集体谈判权利受到法律限制时，管理层不应阻碍工人组织与管理层开展

谈判和对话。

管理层必须支持采用其他方式，以便员工能够独立自由地结社、进行谈判，并与员工

展开正式对话。



在你进入下一页之前， 

阅读具体要求及其适用性



管理层为工人代表提供合理的带薪工时（参与工会活动）

• 为了让工人代表能够履行代表职责并参加会议，团体经理 索尼娅 必须为他
们提供合理的带薪工时（参与工会活动）。

• 在需要的地方，索尼娅为这些代表提供合理的设施，例如会议空间、儿童
保育和公告板。工人组织和/或工会可以使用这些公告板，发布有关其活动
的信息。

• 索尼娅积极与工人代表对话， 集体讨论和解决工作条件 和雇佣条款问题。 

• 她 保存 着 与工人组织和/或工会会议的会议记录。

5.2.3



索尼娅的做法合适吗？

案例场景

现在让我们检查一下我们学到了什么。

我们的团体经理 索尼娅 正在 避免与工人代
表接触 。 

她担心与代表发生争执，并担心生产可能
停滞。 

在翻到下一页之前，先思考一下答案



案例场景 - 答案

答案是“否”， 索尼娅的做法并不合适。 

虽然索尼娅确实 不应该惩罚、贿赂或以其他方式影

响 工会工人代表，但她应该与工人代表进行真正的

对话，共同提出和解决工作条件和雇佣条款问题。 
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