
第 1 章:管理

1.2 行政管理



行政管理

本主题下的几乎所有要求，都适用于团体管理者。 

一些要求也适用于团体成员农场和个体认证农场。

此活动涵盖一般管理主题，包括与分包商、工人和团体成
员的管理规则相关的主题。



进入下一页之前， 

阅读要求及其适用性



管理者遵守适用法律

索尼娅 是一家认证农场团体的经理。她需要确保她所在团体中的农场 遵守法律，并且没
有任何违法的事情。如果法律和标准之间存在差异，则所有农场都必须 遵循更严格的原
则。 

1.2.1



詹姆斯应该遵循的正确距离是多少?

15 米 25 米

进入下一页之前，考虑一下答案

案例场景

让我们以河岸缓冲区的法律和要求为例。这些地区靠近河流，

农业活动受到限制。 

詹姆斯 是 索尼娅 团体中的一个大型农场
的经理。詹姆斯的农场有一条 12 米宽的河
流流过。 

他们国家的法律规定——农场至少与其保
持 距 离
2 5  米 ， 如 果 河 流 宽 度 超 过
10 米。而标准中则要求——与其保持距离
至少为 15 米。 



25 米

案例场景 - 答案

詹姆斯 需要遵循 法律，因为它更严格。

如果法律和标准之间存在差异，则所有农

场都必须 遵循更严格的。 



进入下一页之前， 

阅读要求及其适用性



服务提供商遵守适用的要求 

索尼娅 为她的农场团体，雇佣不同 服务提供商 。他们必须遵循 相同的规则，

如同 索尼娅 的农场一样。

索尼娅 雇佣了 喷药队。索尼娅 必须确保这些喷药队的喷洒

人员穿着防护服。如果他们不这样做，他们就不允许在她的

农场实施喷药工作。

索尼娅 也签约 劳务招聘机构 寻找 工人。这些机构也必须遵
守规则。 

这同样适用于 索尼娅 租赁的用于 存储 农用化学品的仓储场
所。

1.2.2

请参阅指南文件：服务提供商的适用性 



不在本标准范围的服务提供商示例

一些公司提供商品或服务，但不属于本标准的认证范围。例如， 电力公司 为 索

尼娅 的农场提供电力，但它 不需要遵循本标准.这同样适用于 自来水公司 和 农

业投入品的供应商.

当 索尼娅 将她的商品销售给 买方，则买家拥有这些商品，索尼娅 也没有责任确

保他们遵守本标准的要求。

电力和水务公司 农业投入品供应商 产品 

买家

1.2.2



有一份所有分包商和供应商的名单

索尼娅 还需要保持一个 她的所有分包商和供应商的名单。索尼娅 必须确保这些

分包商和供应商遵守认证规则和要求。 

分包商 是在她仍然拥有她的产品时，（为她）

加工、包装、贴标签或储存这些产品的自然人

或公司。 

对于农场， 供应商 则是 索尼娅 购买认证产

品的外包种植者。它不包括农用化学品或其他

投入品的供应商。  

1.2.2



那么 詹姆斯是否做了足够的工作来遵守本标准？

案例场景

詹姆斯 在他的农场使用一家喷洒公司进行
空中喷药。这家 喷洒公司 不遵守禁喷区的
要求， 因此，喷雾漂移进入河流并影响附
近村里的人。

詹姆斯 告诉喷洒公司遵守禁喷区的要求，
但 喷洒公司不断喷洒 在河流和村庄上方

进入下一页之前，考虑一下答案



案例场景 - 答案

不，詹姆斯在遵守标准方面做得还不足够. 

根据要求， 詹姆斯 需要建立一个制度/机制，来确保——服务提供商在其适
用要求上的合规性。在这种情况下，尽管 詹姆斯 已经告诉了 喷洒公司 应当
遵守标准要求，但该喷洒公司没有在实际上做到合规性。



作为团体管理者的 索尼娅 ，是否需要对此事采取行动？

案例场景

索尼娅 管理着一个农场团体的众多咖啡生产者，
他们 将他们自己的咖啡鲜果卖给咖啡初级加工
厂.咖啡初级加工厂 将 咖啡鲜果 加工成 咖啡生
豆。

索尼娅 发现 该工厂没有合适的废水处理系统，
并将未经处理的废水排入河流。 

进入下一页之前，考虑一下答案



案例场景 - 答案

不，索尼娅 不需要对此事采取行动，因为该咖啡加工厂不在她所在团体的
认证范围之内。产品卖给买方后，遵守适用要求就是买方的责任了。这将通
过供应链参与者审核进行验证检查。买方并非服务提供商，该农场团体没有
责任核实或确保其合规性。

如果工厂是她所在团体认证的一部分，那么 索尼娅 就需要采取行动。 



建立并更新团体成员注册表

作为农场团体的经理，索尼娅 有责任维护更新 所有团体成员的最新注册表.她通

过雨林联盟提供的团体成员注册表来执行此作，她必须输入该表格所要求填写的 

有关农场团体及其团体成员、认证作物和团体成员的农场单位的信息。

1.2.3

您可以在知识中心找到有关如何填写 团体成员注册表 的详细指南。相关链接，详见 资
源 部分。



进入下一页之前， 阅读要求及其适用性



保留长期工人和临时工人的记录

索尼娅 作为农场团体的经理，詹姆斯 作为大型农场的经理，以及 阿米娜 作为个体

认证的农场主，需要保持 及时更新的 长期和临时 工人的记录。

对于为其提供住房的工人，他们需要收集额外的信息。

对于从事轻量工作的儿童（12 至 15 岁）和年轻工人（15 至 
18 岁），也需要提供额外的信息。

1.2.4



保留长期工人的记录

亚里克斯 作为 索尼娅 农场团体中的一个小型农场的所有者，只需要保留 及时更新

的 长期 工人的记录。

对于临时工人，他只需要提供 工人数量。 

亚里克斯 也可以以 口头形式 提供此信息，如果他不会写字。

1.2.5



进入下一页之前， 

阅读要求及其适用性



所有信息，均以工人或团体成员的主要语言提供

索尼娅 为她的团体成员组织了一系列关于农用
化学品使用的培训课程。对于某些课程，她聘请
了一名外部培训师。  

该小组的所有成员都会说 康巴语，但并非所有
人都懂英语。 

因此，索尼娅 确保外部培训师需要流利的 康巴
土语，并且所有培训课程都以每个人都能理解的
语言提供。 

1.2.6



进入下一页之前， 

阅读要求及其适用性



团体管理者与每个团体成员之间签订协议，双方均签署该协议 

可以使用 指纹印记 或 其他识别标记 代替签名。

索尼娅 要确保每个团体成员都能够理解该协议内容。她将协议 集中 存档，并 为每个
团体成员提供一份副本. 

1.2.7



该协议规定了团体成员以及团体管理者的权利和义务

该协议包括以下内容： 

• 团体成员的责任：遵守本标准

• 团体成员的责任：接受内部检查、外部审核和制裁

• 团体成员的责任：仅将来自其农场的产品 作为认证产品提交 

• 团体成员的权利： 针对由团体管理者所做决定的申诉

• 团体成员的 同意 与雨林联盟 共享数据

1.2.7



用于认证目的的记录，至少保存五年

索尼娅 将认证目的和合规性的记录至少保存五年。

记录可以是表格或归档的文件或数字文件。至少五年内，不应丢弃或删除它们。 

1.2.8

5 年



索尼娅 是否遵循了正确的协议程序？

案例场景

新的咖啡生产者，进入了 索尼娅 的团体。他们根据新成员
和团体管理者的权利和义务，制定协议并签署。

作为该团体经理的 索尼娅，在她的办公室办理完该协议。
她把该协议长期保存在其办公室里，不曾丢弃。 

进入下一页之前，考虑一下答案



案例场景 - 答案

不，索尼娅 未遵守正确的程序。仅在她的办公室集中存档已签署的协议是不
够的。她还需要制作一份副本，并将其交给该新成员。 
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