
Chapitre 1: Gestion 

1.2 Administration



Administration

Presque toutes les exigences sous ce sujet 

s'appliquent à la direction du groupe. 

Certaines exigences s'appliquent également aux 

membres du groupe et aux exploitations agricoles 

sous certification individuelle.

Cette activité couvre des sujets d'administration 

générale, y compris ceux liés aux règles 

administratives pour les sous-traitants, les travailleurs 

et les membres des groupes d’exploitations 

agricoles.



Lisez l'exigence et son applicabilité 
avant de passer à la page suivante



La direction se conforme aux lois applicables

Sonia est la responsable d'un groupe d’exploitations agricoles certifiées. Elle 

doit s'assurer que les exploitations agricoles de son groupe respectent les lois et 

ne font rien d'illégal. S'il y a une différence entre la loi et la norme, toutes les 

exploitations agricoles doivent suivre la plus stricte. 

1.2.1



Quelle est la distance correcte que James devrait suivre?

15 mètres 25 mètres

Réfléchissez à la réponse avant de passer à la page suivante

Étude de cas

Examinons les lois et exigences concernant les zones tampons 

riveraines comme exemple. Ce sont des zones à côté des 

rivières où l'agriculture est limitée. 

James est le responsable d'une grande 
exploitation agricole dans le groupe de 

Sonia. La ferme de James a une rivière de 

12 mètres de large qui la traverse. 

La loi dans leur pays exige que les fermes 
maintiennent une distance d'au moins 

25 mètres pour les rivières qui ont une 
largeur supérieure à 

10 mètres La norme exige une distance de 

15 mètres. 



25 mètres

Étude de cas - Solution

James doit suivre la loi car elle est plus 

stricte.

S'il y a une différence entre la loi et la 

norme, toutes les exploitations 

agricoles doivent suivre la plus stricte. 



Lisez les exigences et leur applicabilité 
avant de passer à la page suivante



Les prestataires de services se conforment aux exigences 

applicables 

Sonia engage différents prestataires de services pour son groupe de 

fermes. Ils doivent suivre les mêmes règles que la ferme de Sonia.

Par exemple, Sonia engage des applicateurs. Sonia 

doit s'assurer que ces applicateurs portent des 

équipements de protection. S'ils ne le font pas, ils ne 

sont pas autorisés à pulvériser sur son exploitation 

agricole.
Sonia contracte également des agences de 

recrutement de main-d'œuvre pour trouver des 

travailleurs. Ces agences doivent également suivre les 

règles. 

Il en va de même pour le stockage des 

agrochimiques que Sonia loue.

1.2.2

Veuillez consulter le document d'orientation : Applicabilité aux prestataires de Services 



Exemples de prestataires de services qui ne relèvent pas 

de la norme

Certaines entreprises fournissent des biens ou des services mais ne sont 

pas soumises à ces règles. Par exemple, la compagnie d'électricité 

fournit de l'énergie à la ferme de Sonia, mais elle n'a pas besoin de 

suivre la norme. Il en va de même pour la compagnie d'eau et les 

fournisseurs d'intrants agricoles.

Lorsque Sonia vend ses produits à un acheteur, l'acheteur possède alors 

les produits, et ce n'est pas la responsabilité de Sonia de s'assurer qu'ils 

respectent les exigences.

Les entreprises 

d'électricité et 
d'eau

Fournisseur 

d'intrants agricoles

Acheteurs 

de produits

1.2.2



Il existe une liste de tous les sous-traitants et fournisseurs

Sonia doit également tenir une liste de tous ses sous-traitants et 

fournisseurs. Sonia doit s'assurer que ces sous-traitants et fournisseurs 

respectent les règles de certification. 

Les sous-traitants sont des personnes ou 

des entreprises qui traitent, emballent, 

étiquettent ou stockent ses produits tant 

qu'elle en est encore propriétaire. 

Dans le cas des exploitations agricoles, 

les fournisseurs sont des producteurs 

avec lesquels Sonia achète des produits 

certifiés. Cela n'inclut pas les fournisseurs 

d'agrochimiques ou d'autres intrants.  

1.2.2



Est-ce que James a fait suffisamment pour se conformer à la norme ?

Scénario de cas

James utilise une entreprise de 

pulvérisation pour la fumigation 

aérienne sur sa ferme. La compagnie 

ne respecte pas les zones de non-

application requises par la norme, 
donc le dérive de pulvérisation entre 

dans les rivières et affecte les gens du 

village. 

James a dit à la compagnie de 

respecter les zones de non-

application, mais la compagnie a 

continué à pulvériser au-dessus des 
rivières et du village

Réfléchissez à la réponse avant de passer à la page suivante



Étude de cas - Solution

Non, James n'a pas fait suffisamment pour se conformer à la norme. 

Selon l'exigence, James doit établir des mécanismes pour garantir la 
conformité du prestataire de services avec les exigences 

applicables. Dans ce cas, même si James a dit à la compagnie de 

respecter la norme, la conformité n'a pas été atteinte. 



Sonia, en tant que responsable du groupe, doit-elle agir sur cette question ?

Scénario de cas

Sonia gère un groupe de producteurs de 

café qui vendent leurs cerises de café à 

un moulin à café. Le moulin transforme les 

cerises en grains verts. 

Sonia a constaté que le moulin n'a pas de 

système de traitement des eaux usées 

approprié et déchargeait des eaux usées 
non traitées dans une rivière. 

Réfléchissez à la réponse avant de passer à la page suivante



Étude de cas - Solution

Non, Sonia n'a pas besoin d'agir sur cette question car le moulin est 

en dehors du champ de certification de son groupe. Lorsque le 

produit est vendu à un acheteur, il est à présent de la responsabilité 

de l’acheteur de se conformer aux exigences applicables. Ceci est 

vérifié par les audits des acteurs de la chaîne d’approvisionnement. 
Les acheteurs ne sont pas des fournisseurs de services, et il n’est pas 

de la responsabilité du groupe de vérifier ou d’assurer leur 

conformité.

Si le moulin faisait partie de la certification de son groupe, Sonia 

devrait agir. 



Un registre des membres du groupe est maintenu

En tant que responsable du groupe, il est de la responsabilité de Sonia 

de maintenir un registre à jour de tous les membres du groupe. Elle le fait 

via le formulaire de Registre des Membres du Groupe fourni par 

Rainforest Alliance où elle doit entrer des informations sur le groupe 

d’exploitation agricole et ses membres, les cultures certifiées et les unités 

agricoles des membres.

1.2.3

Vous pouvez trouver des conseils détaillés sur la façon de remplir le formulaire 

de Registre des Membres du Groupe sur le Hub de Connaissances. Veuillez 

trouver le lien dans la section Ressources.



Lisez les exigences et leur applicabilité avant de passer à la page suivante



Les dossiers des travailleurs permanents et temporaires sont 

conservés
Sonia, en tant que responsable du groupe agricole, James, en tant que 

responsable d'une grande exploitation agricole, et Amina, en tant que 

propriétaire d'une exploitation agricole certifiée individuelle, doivent 

garder à jour des dossiers des travailleurs permanents et temporaires. 

Pour les travailleurs pour lesquels un logement est fourni, ils 

doivent collecter des informations supplémentaires.

Pour les enfants effectuant un travail léger (entre 12 et 15 

ans) et les jeunes travailleurs (entre 15 et 18 ans), des 

informations supplémentaires sont également requises.

1.2.4



Les dossiers des travailleurs permanents sont conservés

Alex, en tant que propriétaire d'une petite exploitation agricole dans le 

groupe de Sonia, doit seulement garder à jour des dossiers des travailleurs 

permanents . 

Pour les travailleurs temporaires, il doit seulement 

fournir le nombre de travailleurs. 

Alex pourrait également fournir cette information 

oralement s'il ne peut pas écrire.

1.2.5



Lisez l'exigence et son applicabilité 
avant de passer à la page suivante



Toutes les informations sont données dans la langue 

prédominante des travailleurs ou des membres du groupe

Sonia a organisé une série de sessions de 

formation sur l'utilisation des produits 

agrochimiques pour les membres de son 

groupe. Pour certaines sessions, elle a 

engagé un formateur externe.  

Tous les membres du groupe parlent 

Kamba, mais tous ne comprennent pas 
l'anglais. 

Par conséquent, Sonia s'assure que le 
formateur externe doit être fluent en 

Kamba et que toutes les sessions de 

formation sont fournies dans la langue que 

tout le monde comprend. 

1.2.6



Lisez les exigences et leur applicabilité 
avant de passer à la page suivante



Un accord a été conclu entre la direction du groupe et 

chaque membre du groupe, signé par les deux parties

Une empreinte digitale ou marque identifiable peut être utilisée à la place 

d’une signature.

Sonia s'assure que chaque membre du groupe comprend l'accord. Elle 

archive les accords centralement et fournit une copie à chaque membre du 

groupe. 

1.2.7



L'accord précise les droits et obligations des membres, ainsi 

que ceux de l'administrateur du groupe

L’accord comprend les éléments suivants : 

• Obligation du membre du groupe de se conformer à la norme.

• Obligation du membre du groupe d'accepter les inspections internes, les 

audits externes et les sanctions.

• Obligation du membre du groupe de soumettre uniquement le produit de 

son exploitation agricole comme certifié. 

• Droit du membre du groupe de contester les décisions prises par la direction 

du groupe.

• Consentement du membre du groupe pour le partage de données avec 
Rainforest Alliance. 

1.2.7



Les dossiers à des fins de certification sont conservés 

pendant un minimum de cinq ans

Sonia conserve des dossiers à des fins de certification et de conformité 

pendant un minimum de cinq ans.

Les dossiers peuvent être sous forme de documents classés ou de fichiers 

numériques. Ils ne doivent pas être jetés ou supprimés pendant au moins 

cinq ans. 

1.2.8

+ 5 ans



Sonia suit-elle la bonne procédure pour l'accord ?

Scénario de cas

Un nouveau producteur de café rejoint le groupe de 

Sonia. Ils établissent un accord avec les droits et 

obligations du nouveau membre et du responsable 

de groupe et le signent.

Sonia, en tant que responsable de groupe, classe 

l'accord dans son bureau. Elle le garde de manière 

permanente au bureau et ne le jette jamais. 

Réfléchissez à la réponse avant de passer à la page suivante



Étude de cas - Solution

Non, Sonia ne suit pas la bonne procédure. Il ne suffit pas d'archiver 

centralement l'accord signé dans son bureau. Elle doit également 

en faire une copie et la donner au nouveau membre. 



rainforest-alliance.org


	Slide 1: Chapitre 1: Gestion 
	Slide 2: Administration
	Slide 3
	Slide 4: La direction se conforme aux lois applicables 
	Slide 5: Étude de cas
	Slide 6: Étude de cas - Solution
	Slide 7
	Slide 8: Les prestataires de services se conforment aux exigences applicables 
	Slide 9: Exemples de prestataires de services qui ne relèvent pas de la norme
	Slide 10: Il existe une liste de tous les sous-traitants et fournisseurs
	Slide 11: Scénario de cas
	Slide 12: Étude de cas - Solution
	Slide 13: Scénario de cas
	Slide 14: Étude de cas - Solution
	Slide 15: Un registre des membres du groupe est maintenu
	Slide 16
	Slide 17: Les dossiers des travailleurs permanents et temporaires sont conservés
	Slide 18: Les dossiers des travailleurs permanents sont conservés
	Slide 19
	Slide 20: Toutes les informations sont données dans la langue prédominante des travailleurs ou des membres du groupe
	Slide 21
	Slide 22: Un accord a été conclu entre la direction du groupe et chaque membre du groupe, signé par les deux parties
	Slide 23: L'accord précise les droits et obligations des membres, ainsi que ceux de l'administrateur du groupe
	Slide 24: Les dossiers à des fins de certification sont conservés pendant un minimum de cinq ans
	Slide 25: Scénario de cas
	Slide 26: Étude de cas - Solution
	Slide 27

